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Verdnderungen brauchen Zeit

3-5 Jahre
Werte und Einstellungen

Bis zu 2 Jahre
Verhalten und Féhigkeiten

Bis zu einem Jahr
Visionen und Strukturen

Monate
Strategien und Prozesse




Das ,Vier-Zimmer-Modell” des Wandels
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Merkmale

Prinzipien

o Komfort, Sicherheit, Wohlfiihlen,

Kontrolle

» Weniger kritischer Blick auf sich
und andere

e Tagesgeschaft
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Bedlirfnis nach Veranderung
wecken

Zum Nachdenken und Diskutieren
anregen

Zweck, Notwendigkeit und
Dringlichkeit der Veranderung
verdeutlichen

Kommunikation der neuen
Visionen/Strategien sowie der
Konsequenzen an die Beteiligten

Nutzen und Vorteile darstellen
Fiir die Veranderung Zeit nehmen

LN



Merkmale Prinzipien
| o Angst, Verirgerung, Wut, e Versténdnis aufbringen
Frustration, Ablehnung und e Aktive Einbindung der Betroffenen
. Widerstand (z. B. bei der Definition des Soll-
| » Festhalten an der Vergangenheit Zustandes).
| » Ergebnisse und Erfolge aus der e Betroffenen zuhéren

Vergangenheit werden ubertrieben & e Anerkennen von Angsten

| undgeschont dargestelit e Verstindnis zeigen fiir die Sorgen

| ® Tabuthemen werden unter den vor etwaigen Verlusten.

Tisch gekehrt e Promotoren identifizieren und
verstarkt einbeziehen

e Zeit und Freiraume fur
Veranderungen einplanen
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Raum der Erneuerung

I

Erschépfung

Freude und das Gefiihl des
Geschaffthabens

Einander zuhoren, sich
gegenseitig vertrauen,
miteinander kommunizieren

Mobilisierung neuer Energien

Voneinander lernen, sich
permanent verbessern und sich
stetig neue, herausfordernde
Ziele setzen

Stabilisierung der
Veréinderungen

Erfolge feiern, positive Leistung
und Verhalten anerkennen

Ergebnisevaluation
Zusammenhalt starken

Permanente Uberpriifung und
Anpassung der neuen Vision
und Strategien auf Basis
aktualisierter Erfahrungswerte

Beteiligte fiir neue
Verénderungen und
Herausforderungen begeistern




House of Change

R&ume der - - Raum der Verdnderung
Verwirrung/Ablehnung " ..

* Im letzten Raum
angekommen, ist die ,Reise
der Verénderung” noch
nicht zu Ende.

Neue Verénderungen

schicken Unternehmen und

heraus Mitarbeiter/innen erneut
S : ' auf den Weg durch die

Rdume

e Mitarbeiter/innen kénnen
in den Raum der
Verwirrung zuriickfallen

e Mitarbeiter/innen finden
nicht aus den RGumen der
Ablehnung und Verwirrung
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Vier zentrale psyﬁhische Systeme 2O\

Hoher positiver Affekt

Intuieren:
Spontanes Handeln

Denken:
Planen, Dinge
rational betrachten

A(+)
Niedriger / gedémpfter
positiver Affekt

A -

Hoher negativer Affekt

Empfinden:
Unstimmigkeiten
entdecken

Fuhlen:
Dinge aus dem

Uberblick betrachten

.Selbst”

Extensions-

A(-) Gedéchtnis

Niedriger / gedémpfter
negativer Affekt



Unsicherheit und Sorge,

Hoher negativer Affekt

.Fehler-Zoom"

Objekterkennungs-
system

Empfinden:
Unstimmigkeiten
entdecken

Fuhlen:
Dinge aus dem

Uberblick betrachten

.Selbst”

Extensions-

Gedéchtnis
A(-)
Niedriger / gedé@mpfter
negativer Affekt




Unsicherheit und Sorge LON
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Wahrgenommene Bedrohung Unklarheit einer relevanten Situation

Rollen-
unscharfe

Soziale Strategien
Isolation unbekannt

Diffuse
Veranderung

.Wie soll ich
das schaffen?"

.Das wird iibel

ausgehen!’

N
Sorge Unsicherheit
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¢ Gedankenkreisen

 Sichtbare schlechte / angespannte
Stimmung

.........

.Gelernte Hilflosigkeit”
Stresserkrankungen

« Reflexionsfahigkeit trainieren

ﬁﬁﬁﬁﬁ

« Entspannungsfahigkeit iiben
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e Positive Kontakte suchen
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In welcher Situation habe ich mich
nicht so gefiihlt oder verhalten,
wie ich es gerne méchte?

y

Was muss ich gedacht haben, um
solche Gefiihle, kérperliche Reaktionen
und Verhaltensweisen auszulésen?

N e LS S et e & S| S s g e M mm

| Wie méchte ich die Situation bewerten, wenn

I
I ich mein Wunschgefiihl erreichen méchte? :
| Wie kann ein glaubhafter, hilfreicher Gedanke |l
I lauten? :

————_;-—_—‘_————-_———

Was habe ich gefiihlt? Welche
kérperlichen Reaktionen gab es?
Wie habe ich mich verhalten?

r-_’———_—-_—_———_———

Wie méchte ich mich in einer

: vergleichbaren Situation zukiinftig fiihlen?

— oo T TR e o T T o oy e ™ ™ =




A: Matheklausur in einer Woche

B: .Ich werde die Priifung néchste Woche
ordentlich verhauen und das wére die
absolute Katastrophe.”

Jch habe mich gut vorbereitet und werde
mein Bestes geben. Falls ich nicht bestehen sollte,
ist das zwar schlimm aber auch nicht das Ende der
C:
Gefihl: Angst, Unsicherheit, Selbstzweifel
Kérper: Nervositat, Magenschmerzen,

Durchfall

Verhalten: Lernen bis spat in die Nacht,
Verzicht auf Schlaf, sozialer Riickzug etc.

C:
Gefiihl: Gelassenheit
Kérper: moderate Anspannung
Verhalten: strukturierte Vorgehensweise,
ausreichend Selbstfiirsorge.
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Demotivation .

Hoher positiver Affekt

Intuieren:
Spontanes Handeln

Denken:
Planen, Dinge
rational betrachten

A(+)
Niedriger / gedédmpfter
positiver Affekt




Leistungsabfall LSS 4 "« Motivierende Ziele finden
Riickzug, Stille, Abwesenheit A "« Erfolge bewusst machen

Ggf. schlechte Laune, miirrisch, |\~ B0 M . Verstarker nutzen
klagen AN | \

Emotionale Distanz zu Dingen /
Menschen, die frither Freude
machten
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Was ist lhr Wunsch?

* Was ist lhr wichtigster Wunsch oder lhr wichtigstes Anliegen?
Nehmen Sie einen Wunsch, der herausfordernd ist, den Sie sich aber erfiillen kénnen.

Was ist das schénste Ergebnis?

e Was wdre das Schénste, das Allerbeste daran, wenn Sie sich lhren Wunsch erfiillen
wiirden? Wie wiirden Sie sich fiihlen?

Was ist lhr wichtigstes inneres Hindernis?

* Was halt Sie innerlich davon ab, sich lhren Wunsch zu erfiillen?
Was ist lhr wichtigstes, inneres Hindernis, das lhnen den Weg zum Ziel blockiert?

Machen Sie einen Plan

* Was kénnen Sie tun, um lhr Hindernis zu tiberwinden? Nennen Sie eine Handlung, die Sie
tun kdnnen oder einen Gedanken, den Sie sich sagen kénnen, um lhr Hindernis zu
uberwinden.

« Wenn... (lhr Hindernis), dann werde ich.. (lhre Handlung um das Hindernis zu iiberwinden).

Quelle: Oettingen, die Psychologie des Gelingens



Durch Unsicherheit, Sorge und Demotivation fiihren
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Hintergriinde kléren

Eigene Entscheidungen
erlautern

Vereinbarung treffen
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